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DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

JOSE MANUEL BALLESTEROS LOPEZ, JEFE DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA, con
fundamento en los articulos 87, 104, 112 segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 39 fraccion
X1, XLV, XLVIII y LVI de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal; 1, 11 fracciones I, II, 32,
33,34, 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 1,3,4,6,7 segundo parrafo, 10 fracciones I, II, 13 fraccion V, 20 fraccion III, 21 primer parrafo, 28
fracciones I al IV, 29,30 y 31 del Reglamento para Someter a la Aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal, la Creacion y Operacion de Programas de Desarrollo Social que otorguen Subsidios, Apoyos y Ayudas a la
Poblacion del Distrito Federal, 97 fracciones I al XII, 101 parrafo segundo y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal; 16 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2014, emito el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS A CARGO
DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION VENUSTIANO
CARRANZA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014, QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

I. PROGRAMA DE AYUDA ESCOLAR A NINOS DE PRIMARIA
II. PROGRAMA DE AYUDA A JOVENES EN SECUNDARIA

III. PROGRAMA DE AYUDA AL ADULTO MAYOR

IV. PROGRAMA DE AYUDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CONSIDERANDO

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las dependencias que tengan a
su cargo programas destinados al desarrollo social deben establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de
operacion en los que se incluiran al menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; los objetivos y alcances;
sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y procedimientos de acceso; los procedimientos de
instrumentacion; el procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; los mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de
evaluacion y los indicadores; las formas de participacion social y la articulacion con otros programas sociales”; por ello, la
Delegacion Venustiano Carranza establece las “Reglas de Operacion para los Programas de Asistencia y Desarrollo Social
2014”, como a continuacion se sefalan:

I. PROGRAMA DE AYUDA ESCOLAR A NINOS DE PRIMARIA

1. Presentacion

El Programa de Ayuda Escolar a Nifios Primaria, fue creado con el proposito de que una mayor proporcion de nifios y nifias
que habitan en la Delegacion Venustiano Carranza cuya familia se encuentre en condiciones econdmicas adversas accedan a
un apoyo econémico que contribuya para iniciar, continuar o concluir sus estudios de educacién primaria.

2. Antecedentes

En el 2006 se implementa el Programa de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria beneficiando a una poblacion de hasta 2,000
nifios y niflas por ejercicio fiscal, que estudian de manera regular en educacién primaria, en escuelas publicas de la
demarcacion y que por las condiciones economicas familiares se encuentran en desventaja para iniciar, continuar y concluir
dicho nivel educativo

3. Objetivos

3.1. General

Contribuir a que estudiantes que acuden a escuelas de educacion primaria de la demarcacion y que habitan en la Delegacion
Venustiano Carranza cuya familia se encuentre en condiciones econdmicas adversas o en desventaja social, accedan a un
apoyo econdémico que contribuya para iniciar, continuar o concluir sus estudios de educacion primaria.
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3.2. Especificos

3.2.1 Otorgar apoyos econdmicos a alumnos y alumnas inscritos en escuelas primarias de la demarcacion y que habiten en
la Delegacion Venustiano Carranza, para iniciar, continuar o concluir la educacion primaria

3.2.2 Contribuir a reducir los niveles de desercion escolar de jovenes con desventaja econdmica, que cursan el nivel
primaria.

3.2.3 Promover la terminacidn oportuna de los estudios de nivel primaria de la poblacion beneficiada.

3.2.4 Propiciar la participaciéon de las nifias y nifios en programas, acciones y actividades que redunden en mejorar su
integracion social a través de acciones de apoyo escolar y de atencion integral a las nifias y nifios que lo soliciten

4. Lineamientos generales

4.1. Cobertura

Los apoyos econdmicos se ofrecen a nifias y niflos estudiantes de instituciones publicas de educacién primaria localizadas
en la Delegacion Venustiano Carranza y que habiten en dentro de la delegacion

4.2. Poblacién objetivo

La poblacion objetivo esta constituida por los nifios y nifias estudiantes de educacion primaria de escuelas oficiales ubicadas
en la Delegacion Venustiano Carranza y que habiten en alguna de las 70 colonias que integran la demarcacioén y que su
condicion econdmica o social familiar los coloque con desventaja social.

4.3. Caracteristicas de los apoyos

4.3.1 Tipo de apoyo

El apoyo consiste en una ayuda econémica de manera bimestral. El apoyo cubrira el periodo de doce meses con excepcion
de los estudiantes que se encuentre inscrito en el ultimo periodo escolar de su plan de estudios en cuyo caso el apoyo cubrira
hasta el tltimo mes del periodo escolar.

4.4 Monto de Apoyo

Los recursos para la operacion e implementacion del Programa de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria corresponderan al
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2014.

Se entregara bimestralmente hasta 2,000 ayudas econémicas por un monto de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.) a
los beneficiarios del programa, como son: nifias y nifios que habiten y que se encuentran inscritos en el nivel primaria de las
escuelas publicas dentro de la demarcacion.

Durante la operacion del programa, el ejecutor de gasto y los beneficiarios deberan observar que la administracion de los
recursos se realice bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género

4.5 Beneficiarios
4.5.1 Criterios de seleccion

4.5.1.1. Elegibilidad (Requisitos y Restricciones)

Los interesados en obtener el apoyo econdmico deberan solicitarlo a la Delegacion Venustiano Carranza, a través de la
Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la Direccion de Promocion Social y Educativa y de la
Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Escuelas de Nivel Basico, utilizando para tal efecto el formato
de solicitud correspondiente (F1)

Requisitos:

a) Haber sido aceptado o estar inscrito en una institucion publica de educacion primaria ubicada en la Delegacion
Venustiano Carranza.

b) Habitar en alguna de las 70 colonias de la demarcacion territorial

c) Declarar bajo protesta provenir de hogares cuyo ingreso del hogar los coloque en desventaja y con escasez de
apoyos para iniciar, continuar o concluir sus estudios
d) Los aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos seran seleccionados primordialmente en funcion de su

necesidad econdémica.

e) Cuando el niimero de solicitudes de apoyo no pueda ser atendido con los recursos disponibles, los aspirantes seran
seleccionados en funcion de los siguientes criterios:

1. Mayor necesidad economica.

2. Aspirantes que provengan de comunidades urbano marginadas.

3. Tener alguna discapacidad motriz, visual o auditiva.
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4. Mejor desempefio académico previo.

Restricciones.

a) No contar con alglin otro beneficio de tipo econdmico o en especie otorgado para su educacion con el mismo fin, al
momento de solicitar el apoyo y durante el tiempo en que reciba los beneficios del Programa de Ayuda Escolar a Nifios
Primaria, excepto aquellos que se otorguen como reconocimiento a la excelencia académica

b) Tanto los aspirantes del primer ingreso al programa como los renovantes, deberan sujetarse al proceso descrito en
la convocatoria.
c) No recibir otros apoyos sociales del orden delegacional en el mismo domicilio

4.,5.1.2 Transparencia (Métodos y Procesos)
El procedimiento para la solicitud, seleccion, asignacion y difusion de un apoyo es el siguiente:

Solicitud

a) La Delegacion Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la
Direccion de Promocion Social y Educativa y de la Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Escuelas de
Nivel Basico, emitird y publicara la convocatoria para el otorgamiento de apoyos economicos disponibles a estudiantes que
inicien o continiien estudios

b) Los solicitantes deberan llenar el formato de solicitud correspondiente (F1) y entregarlo en las oficinas de la
Subdireccion de Programas Sociales de la Delegacion Venustiano Carranza ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No.
219 col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional, 2do. Piso, con horario de atencion, 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 20:00
hrs. de lunes a viernes

c) La solicitud de incorporacion al programa es directa por parte de la Madre, Padre o Tutor del interesado por lo que
debera presentarse a la Subdireccion de Programas Sociales solicitud debidamente requisitada.
d) El Tutor debera acreditar su personalidad con la documentacion oficial necesaria y validada

Seleccién y asignacion
a) Una vez cumpliendo la entrega de la solicitud, esta sera revisada por el personal asignado y se determinard a los
aspirantes que seran incorporados al padron de beneficiarios de conformidad con la disponibilidad existente.

b) El interesado debera conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa en la Subdireccion de Programas
Sociales.

c) En caso de ser aceptado en el Programa de Ayuda Escolar a Nifios Primaria, la Subdireccion de Programas Sociales lo
notificara al interesado y a partir de ella, tendra tres dias habiles para presentar los siguientes documentos en original y
copia:

e  Acta de nacimiento del menor

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del Menor y de la Madre, Padre o Tutor

e  Identificacion oficial del padre, madre o un tutor (IFE actualizada)

e  Comprobante de domicilio (Recibo de agua o predial o teléfono o constancia de residencia expedida por esta
delegacion).

e  En caso del Tutor, este debera acreditar esta responsabilidad mediante documentos oficiales

e  Constancia de inscripcion o de estudios expedida por la escuela publica a la que asiste la nifia o nifio con fecha no
mayor a 3 meses al momento de la incorporacion al programa.

e | fotografia tamafio infantil del padre, madre o un tutor y 1 del beneficiario.

d) En caso de que el interesado no presente los documentos enlistados en el punto anterior o bien los presente después de
los tres dias establecidos, sera sustituido y podra solicitar su inscripcion hasta el siguiente ejercicio fiscal

e) Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccion podran ser consultados en los siguientes medios:

e  Viatelefonica: 57649400 Ext. 1249 o 1232 de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 20:00 hrs.
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e  Pagina Web delegacional: www.vcarranza.gob.mx

e  En la Subdireccion de Programas Sociales: Ubicada en Edificio Delegacional 2do piso, Direccion de Promocion
Social y Educativa. Los requisitos estaran visibles en el edificio principal delegacional para conocimiento de la
poblacion.

f) La documentacion sera revisada por el personal adscrito a la Subdireccion de Programas Sociales, quien avalara el
cumplimiento de los requisitos para ser registrado en el programa social.

Difusion

El programa se dara a conocer a través de:

a) Los diferentes espacios con los que cuenta la Direccion General de Desarrollo Social y campaiias de difusion mediante:
el portal virtual, asi como las redes sociales de esta delegacion.

b) La Subdireccion de Programas Sociales ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No. 219 col. Jardin Balbuena,
Edificio Delegacional, 2do. Piso, teléfono 57649400 Ext. 1249 o 1119, con horario de atencion de 9:00 a 15:00 hrs. y de
16:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes.

c) La JUD de Atencion a Escuelas de Nivel Basico, estard encargada de proporcionar la informacion a todo usuario que la
solicite, y asimismo difundira el programa a las diferentes escuelas primarias de la demarcacion en la delegacion o
directamente a la oficina, ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No. 219 col. Jardin Balbuena, Edificio
Delegacional, 2do. Piso, teléfono 57649400 Ext. 1119 con horario de atencion, 9:00 a 14:00 hrs. y de 17:00 a 20:00 hrs.
de lunes a viernes.

d) La pagina Web delegacional

Operacion

a) La Direccion General de Desarrollo Social, enviara invitaciones a los beneficiarios, a través de los enlaces
delegacionales adscritos a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, con el propdsito de que firmen el recibo
nominal para que posteriormente se realice la dispersion electronica a la cuenta del beneficiario.

b) Las 2,000 ayudas econdémicas a nifias y nifios, que sean beneficiarios y que residan en la delegacion de Venustiano
Carranza, se les entregara por un importe unitario de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 m.n.), de forma bimestral.

c) La Subdireccion de Programas Sociales, establecera mesas de entrega con niimero de folio asignados y enviados en la
invitacion por escrito, directamente a su domicilio.

d) Con el propdsito de renovar vigencia en el programa, los beneficiarios deberan presentar en la Subdireccion de
Programas Sociales, en el momento que se requiera la actualizacion del expediente documental, de lo contrario se
procedera a dar de baja al beneficiario.

4.6. Causas de suspension del apoyo

a) Cuando el beneficiario sufra de incapacidad fisica o mental médicamente justificada que le impida la realizacion de
estudios. En este caso, la Direccion de Promocion Social y Educativa y la Subdireccion de Programas Sociales podran
realizar la suspension del apoyo, previo analisis de la situacion. Asimismo, en su caso podra concederle una extension para
la reposicion del tiempo equivalente a la suspension autorizada.

b) Cuando el beneficiario cambie de domicilio o bien cuando se inscriba en una escuela particular o en alguna escuela que
se ubique fuera de la demarcacioén o bien abandone sus estudios

c) Los casos no previstos seran sometidos a la consideracion de la Direccion General de Desarrollo Social de la
Delegacion Venustiano Carranza
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d) Cuando el beneficiario se abstenga de participar en actividades que redunden en mejorar su integracion social a través de
acciones de apoyo escolar y de atencion integral a las nifias y nifios que lo soliciten

e) En los casos de suspension o cancelacion del apoyo econdmico la Direccion de Promocion Social y Educativa a
través de la Subdireccion de Programas Sociales la informara por escrito al beneficiario sobre la causa de su decision,
cuando sea el caso y las razones que la fundamentaron, asi como las acciones a las que se pudiera ser acreedor.

f) El beneficiario dispondra de diez dias habiles siguientes a la fecha de la comunicacion para explicar y, en su caso,
remediar a satisfaccion de la Direccién de Promocion Social y Educativa la causa de la suspension o cancelacion.
g) Después de ello, la Direccion de Promocion Social y Educativa dictara resolucion en definitiva. La respuesta de la

Direccion de Promocion Social y Educativa al beneficiario se hara en un plazo no mayor de cinco dias habiles, contados a
partir de la recepcion de la informacion que en su caso el mismo proporcione.
h) Cuando el beneficiario haya terminado los estudios

5.- Dependencia o entidad responsable del programa:
a) La entidad responsable del programa es la Delegacion Venustiano Carranza, para tal efecto se auxiliara de las

siguientes instancias

b) Responsable del control y supervision de este programa, la Direcciéon General de Desarrollo Social, para tal efecto se
instrumentaran los siguientes reportes:

e Padron de beneficiarios actualizado bimestralmente
o Informe bimestral de bajas de beneficiarios

o Informe bimestral de altas de beneficiarios

e Informe mensual y bimestral de metas

c) Responsables de la operacion y seguimiento la Direccion de Promocion Social y Educativa, a través de la Subdireccion
de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Escuelas de Nivel Basico

d) Responsable del Control del programa, la Subdireccion de Programas Sociales, tendra un mecanismo de control y
seguimiento de las solicitudes que se reciben y seran incorporadas de acuerdo al numero de bajas que se generen
bimestralmente por el cumplimiento de la edad reglamentaria o por alguna de las causales de baja descritas

e) Responsable de la evaluacion del programa, la Direccion General de Desarrollo Delegacional, a través de la JUD de
Evaluacion Delegacional estara a cargo de la evaluacion de la operatividad y cumplimiento de los objetivos del
programa.

6.- Metas fisicas:
e Entregar bimestralmente hasta 2,000 ayudas econdmicas por un monto de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.)
a los beneficiarios del programa, como son: nifias y nifios que habiten y que se encuentran inscritos en el nivel
primaria de las escuelas publicas dentro de la demarcacion.

e Monitorear la participacion de los beneficiarios en actividades que redunden en mejorar su integracion social a
través de acciones de apoyo escolar y de atencion integral a las nifias y nifios que lo soliciten

7.- Programacion presupuestal:

$8,400, 000.00 (Ocho millones cuatrocientos mil pesos 00/100 m.n.). Monto unitario por derechohabiente: $700.00
(Setecientos pesos 00/100 M.N.) de forma bimestral, dando un total anual por cada uno de $4,200.00 (Cuatro mil doscientos
pesos 00/100 m.n.).
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8.- El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

Los usuarios y beneficiarios del servicio podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.- Acudir a la Subdireccion de Programas Sociales, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias que motivan su
inconformidad con el servicio.

2.- Una vez recibida la inconformidad del usuario, la titular de la Subdireccion de Programas Sociales, sin retraso alguno
deberd llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia del usuario.

3.- En un plazo no mayor a cinco dias la Direccion de Promocion Social y Educativa, dara respuesta por escrito al usuario y
beneficiarios del servicio de la resolucion de la inconformidad.

9.- Los mecanismos de exigibilidad:

La incorporacion y entrega de la ayuda econdmica, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a
este programa y el numero de bajas que se registren en cada bimestre.

Una vez dado de alta, el beneficiario del programa debera firmar el Reglamento Interno en el cual se establecen sus
derechos y compromisos que adquiere.

En caso de incumplimiento del Reglamento Interno el beneficiario podra emitir su queja en la Direccion de Promocion
Social y Educativa.

10.- Los mecanismos de evaluacién y los indicadores:
La Direccion General de Desarrollo Delegacional en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Social estara a
cargo de la evaluacion del programa, a través de lo siguiente:
* El registro del avance programatico-presupuestal
* Encuesta de percepcion ciudadana del programa.
Indicadores basicos:
¢ Estudiantes de nivel primaria apoyados econdmicamente con el programa / Total de estudiantes del nivel primaria que
solicitaron el apoyo econémico del programa *100
* Estudiantes del nivel primaria apoyados econémicamente por el programa / Total de estudiantes de nivel primaria en la
demarcacion *100
¢ Estudiantes del nivel primaria apoyados econémicamente por el programa / Total de estudiantes de nivel primarias de
escuelas oficiales en la demarcacion *100
¢ Estudiantes mujeres de nivel primaria con ayuda econdomica del programa / Total de poblacion beneficiada por el
programa *100
* Estudiantes hombres de nivel primaria con ayuda econdémica del programa / Total de poblacion beneficiada por el
programa *100
* Estudiantes apoyados que concluyeron sus nivel escolar / Total de estudiantes apoyados por el programa previstos para
concluir su nivel escolar *100
» Estudiantes apoyados que concluyeron su afio escolar / Total de estudiantes apoyados por el programa *100
¢ Estudiantes que fueron dados de baja del programa (con excepcion de los que concluyen el nivel escolar) / Total de
poblacion beneficiada por el programa *100

11.- Las formas de participacion social:

A través de la JUD de Atencidon a Escuelas de Nivel Basico, se identificara a los beneficiarios que soliciten apoyo
metacurricular, los cuales participaran de manera individual y se atenderan, a través del Programa de Ayuda Escolar a Nifios
de Primaria.

12.- La articulacion con otros programas sociales:
Este programa debera estar relacionado y vinculado con las actividades y/o acciones de educacion, deporte, recreacion,

cultura, prevencion del delito y adicciones, servicios de salud del Programa Delegacional de Desarrollo Social, asi como
con otros que se implementen y ejecuten en beneficio de las y los nifios.
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1. PROGRAMA DE AYUDA ESCOLAR A JOVENES EN SECUNDARIA

1. Presentacion

El Programa de Ayuda Escolar a Jovenes en Secundaria, creado con el proposito de que una mayor proporcion de las y los
jovenes que habitan en la Delegacion Venustiano Carranza cuya familia se encuentre en condiciones economicas adversas,
accedan a un apoyo econdémico que contribuya para iniciar, continuar o concluir sus estudios de educacion secundaria.

2. Antecedentes

En el 2008 se implementa el Programa de Ayuda Escolar a Jovenes en Secundaria beneficiando a una poblacion de hasta
2,000 jovenes por ejercicio fiscal, que estudian de manera regular en educacion secundaria, en escuelas publicas de la
demarcacion y que por las condiciones economicas familiares se encuentran en desventaja para iniciar, continuar y concluir
dicho nivel educativo

3. Objetivos

3.1. General

Contribuir a que estudiantes que acuden a escuelas de educacion secundaria de la demarcacion y que habitan en la
Delegacion Venustiano Carranza cuya familia se encuentre en condiciones econdémicas adversas o en desventaja social,
accedan a un apoyo econdémico que contribuya para iniciar, continuar o concluir sus estudios de educacion secundaria.

3.2. Especificos

3.2.1 Otorgar apoyos economicos a alumnos y alumnas inscritos en escuelas secundarias de la demarcacion y que habiten
en la Delegacion Venustiano Carranza, para iniciar, continuar o concluir la educacion secundaria

3.2.2 Contribuir a reducir los niveles de desercion escolar de jovenes con desventaja econdmica, que cursan el nivel
secundaria

3.2.3 Promover la terminacion oportuna de los estudios de nivel secundaria de la poblacion beneficiada.

3.2.4 Propiciar la participacién de las y los jovenes en programas, acciones y actividades que redunden en mejorar su
integracion social a través de acciones de apoyo escolar y de atencion integral a las y los jovenes que lo soliciten

4. Lineamientos generales

4.1. Cobertura
Los apoyos economicos se ofrecen a las y los jovenes estudiantes de instituciones publicas de educacion secundaria
localizadas en la Delegacion Venustiano Carranza y que habiten en dentro de la delegacion

4.2. Poblacidn objetivo

La poblacion objetivo estd constituida por las y los jovenes estudiantes de educacion secundaria de escuelas oficiales
ubicadas en la Delegacion Venustiano Carranza y que habiten en alguna de las 70 colonias que integran la demarcacion y
que su condicién econdmica o social familiar los coloque con desventaja social.

4.3. Caracteristicas de los apoyos

4.3.1 Tipo de apoyo

El apoyo consiste en una ayuda econémica de manera bimestral. El apoyo cubrira el periodo de doce meses con excepcion
de los estudiantes que se encuentre inscrito en el ultimo periodo escolar de su plan de estudios en cuyo caso el apoyo cubrira
hasta el Gltimo mes del periodo escolar.
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4.4 Monto de Apoyo

Los recursos para la operacion e implementacion del Programa de Ayuda Escolar a Jovenes en Secundaria corresponderan
al presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2014.

Se entregara bimestralmente hasta 2,000 ayudas econdmicas por un monto de $700.00 (Setecientos 00/100 M.N.) a los
beneficiarios del programa, como son: las y los jovenes que habiten y que se encuentran inscritos en el nivel secundaria de
las escuelas publicas dentro de la demarcacion.

Durante la operacion del programa, el ejecutor de gasto y los beneficiarios deberan observar que la administracion de los
recursos se realice bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género

4.5 Beneficiarios
4.5.1 Criterios de seleccion

4.5.1.1. Elegibilidad (Requisitos y Restricciones)

Los interesados en obtener el apoyo econdmico deberdn solicitarlo a la Delegacion Venustiano Carranza, a través de la
Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la Direccion de Promocion Social y Educativa y de la
Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Escuelas de Nivel Basico, utilizando para tal efecto el formato
de solicitud correspondiente (F2)

Requisitos:

a) Haber sido aceptado o estar inscrito en una institucion publica de educacion secundaria ubicada en la Delegacion
Venustiano Carranza.

b) Habitar en alguna de las 70 colonias de la demarcacion territorial

c) Declarar bajo protesta provenir de hogares cuyo ingreso del hogar los coloque en desventaja o con escasez de
apoyos para iniciar, continuar o concluir sus estudios

d) Los aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos seran seleccionados primordialmente en funcion de su
necesidad econdmica.

e) Cuando el numero de solicitudes de apoyo no pueda ser atendido con los recursos disponibles, los aspirantes seran

seleccionados en funcion de los siguientes criterios:

1. Mayor necesidad econdmica.

2. Aspirantes que provengan de comunidades urbano marginadas.
3. Tener alguna discapacidad motriz, visual o auditiva.

4. Mejor desempefio académico previo.

Restricciones.

a) No contar con algun otro beneficio de tipo econémico o en especie otorgado para su educacion con el mismo fin, al
momento de solicitar el apoyo y durante el tiempo en que reciba los beneficios del Programa de Ayuda Escolar a Jévenes en
Secundaria, excepto aquellos que se otorguen como reconocimiento a la excelencia académica

b) Tanto los aspirantes del primer ingreso al programa como los renovantes, deberan sujetarse al proceso descrito en
la convocatoria.
c) No recibir otros apoyos sociales del orden delegacional en el mismo domicilio

4.,5.1.2 Transparencia (Métodos y Procesos)
El procedimiento para la solicitud, seleccion, asignacion y difusion de un apoyo es el siguiente:

Solicitud

a) La Delegacion Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la
Direccion de Promocion Social y Educativa y de la Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Escuelas de
Nivel Bésico, emitird y publicara la convocatoria para el otorgamiento de apoyos economicos disponibles a estudiantes que
inicien, contintien o concluyan sus estudios
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b) Los solicitantes deberan llenar el formato de solicitud correspondiente (F2) y entregarlo en las oficinas de la
Subdireccion de Programas Sociales de la Delegacion Venustiano Carranza ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No.
219 col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional, 2do. Piso, con horario de atencion, 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 20:00
hrs. de lunes a viernes

c) La solicitud de incorporacion al programa es directa por parte de la Madre, Padre o Tutor del interesado por lo que
debera presentarse a la Subdireccion de Programas Sociales solicitud debidamente requisitada.
d) El Tutor debera acreditar su personalidad con la documentacion oficial necesaria y validada

Seleccion y asignacion
a) Una vez cumpliendo la entrega de la solicitud, esta serd revisada por el personal asignado y se determinard a los
aspirantes que seran incorporados al padron de beneficiarios de conformidad con la disponibilidad existente.

b) El interesado debera conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa en la Subdireccion de Programas
Sociales.

¢) En caso de ser aceptado en el Programa de Ayuda a jovenes en Secundaria, la Subdireccion de Programas Sociales lo
notificara a al interesado y a partir de su ella, tendra tres dias habiles para presentar los siguientes documentos en
original y copia:
e Acta de nacimiento del menor
e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del beneficiario y de la Madre, Padre o Tutor
e Identificacion oficial del padre, madre o un tutor (IFE actualizada)
e Comprobante de domicilio (Recibo de agua o predial o teléfono o constancia de residencia expedida por esta
delegacion).
e En caso del Tutor, este debera acreditar esta responsabilidad mediante documentos oficiales

e Constancia de inscripcion o de estudios expedida por la escuela publica a la que asiste la nifia o nifio con fecha no
mayor a 3 meses al momento de la incorporacion al programa.

e 1 fotografia tamafio infantil del padre, madre o un tutor y 1 del beneficiario.

d) En caso de que el interesado no presente los documentos enlistados en el punto anterior o bien los presente después de
los tres dias establecidos, sera sustituido y podra solicitar su inscripcion hasta el siguiente ejercicio fiscal

e) Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccion podran ser consultados en los siguientes medios:

e Via telefonica: 57649400 Ext. 1249 o 1232 de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 20:00 hrs.
e Pagina Web delegacional: www.vcarranza.gob.mx

e En la Subdireccion de Programas Sociales: Ubicada en Edificio Delegacional 2do piso, Direccion de Promocion
Social y Educativa. Los requisitos estaran visibles en el edificio principal delegacional para conocimiento de la
poblacion.

f) La documentacion sera revisada por el personal adscrito a la Subdireccion de Programas Sociales, quien avalara el
cumplimiento de los requisitos para ser registrado en el programa social.
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Difusion
El programa se dara a conocer a través de:
a) Los diferentes espacios con los que cuenta la Direccion General de Desarrollo Social y campafias de difusion
mediante: el portal virtual, asi como las redes sociales de esta delegacion.
b) La Subdireccion de Programas Sociales ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No. 219 col. Jardin Balbuena,
Edificio Delegacional, 2do. Piso, teléfono 57649400 Ext. 1249 o 1119, con horario de atencion de 9:00 a 15:00 hrs.
y de 16:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes.
¢) La JUD de Atencion a Escuelas de Nivel Basico, estara encargada de proporcionar la informacion a todo usuario
que la solicite, y asimismo difundira el programa a las diferentes escuelas secundarias de la demarcacién en la
delegacion o directamente a la oficina, ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No. 219 col. Jardin Balbuena,
Edificio Delegacional, 2do. Piso, teléfono 57649400 Ext. 1119 con horario de atencién, 9:00 a 14:00 hrs. y de
17:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes.

d) La pagina Web delegacional

Operacion
’ a) La Direccion General de Desarrollo Social, enviard invitaciones a los beneficiarios, a través de los enlaces
delegacionales adscritos a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, con el propoésito de que firmen el
recibo nominal para que posteriormente se realice la dispersion electronica a la cuenta del beneficiario.

b) Las 2,000 ayudas econdémicas a las y los jovenes, que sean beneficiarios y que residan en la Delegacion de
Venustiano Carranza, se les entregara por un importe unitario de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.), de
forma bimestral.

¢) La Subdireccion de Programas Sociales, establecera mesas de entrega con numero de folio asignados y enviados en
la invitacion por escrito, directamente a su domicilio.

d) Con el propédsito de renovar vigencia en el programa, los beneficiarios deberan presentar en la Subdireccion de
Programas Sociales, en el momento que se requiera la actualizacion del expediente documental de lo contrario se
procedera a dar de baja.

4.6. Causas de suspension del apoyo

a) Cuando el beneficiario sufra de incapacidad fisica o mental médicamente justificada que le impida la realizacion de
estudios. En este caso, la Direccion de Promocidén Social y Educativa y la Subdireccién de Programas Sociales podran
realizar la suspension del apoyo, previo analisis de la situacion. Asimismo, en su caso podra concederle una extension para
la reposicion del tiempo equivalente a la suspension autorizada.

b) Cuando el beneficiario cambie de domicilio o bien cuando se inscriba en una escuela particular o en alguna escuela que
se ubique fuera de la demarcacion o bien abandone sus estudios

c) Los casos no previstos seran sometidos a la consideracion de la Direccion General de Desarrollo Social de la
Delegacion Venustiano Carranza

d) Cuando el beneficiario se abstenga de participar en actividades que redunden en mejorar su integracion social a través de
acciones de apoyo escolar y de atencion integral a las y los jovenes que lo soliciten

e) En los casos de suspension o cancelacion del apoyo econdmico la Direccion de Promocion Social y Educativa a
través de la Subdireccion de Programas Sociales la informara por escrito al beneficiario sobre la causa de su decision,
cuando sea el caso y las razones que la fundamentaron, asi como las acciones a las que se pudiera ser acreedor.

f) El beneficiario dispondra de diez dias habiles siguientes a la fecha de la comunicacion para explicar y, en su caso,
remediar a satisfaccion de la Direccion de Promocion Social y Educativa la causa de la suspension o cancelacion.
2) Después de ello, la Direccion de Promocion Social y Educativa dictara resolucion en definitiva. La respuesta de la

Direccion de Promocion Social y Educativa al beneficiario se hara en un plazo no mayor de cinco dias hébiles, contados a
partir de la recepcion de la informacion que en su caso el mismo proporcione.
h) Cuando el beneficiario haya terminado los estudios
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5.- Dependencia o entidad responsable del programa:
a) La entidad responsable del programa es la Delegacion Venustiano Carranza, para tal efecto se auxiliara de las

siguientes instancias

b) Responsable del control y supervision de este programa, la Direccion General de Desarrollo Social, para tal efecto
se instrumentaran los siguientes reportes:

e Padrén de beneficiarios actualizado bimestralmente
o Informe bimestral de bajas de beneficiarios
e Informe bimestral de altas de beneficiarios

e Informe mensual y bimestral de metas

c) Responsables de la operacion y seguimiento la Direccién de Promocioén Social y Educativa, a través de la
Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Escuelas de Nivel Basico

d) Responsable del control del programa, la Subdireccion de Programas Sociales, tendra un mecanismo de control y
seguimiento de las solicitudes que se reciben y seran incorporadas de acuerdo al nimero de bajas que se generen
bimestralmente por el cumplimiento de la edad reglamentaria o por alguna de las causales de baja descritas

e) Responsable de la evaluacion del programa, la Direccion General de Desarrollo Delegacional, a través de la JUD
de Evaluacion Delegacional estara a cargo de la evaluacion de la operatividad y cumplimiento de los objetivos del
programa.

6.- Metas fisicas:
e Entregar bimestralmente hasta 2,000 ayudas econémicas por un monto de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.)
a los beneficiarios del programa, como son: las y los jovenes que habiten y que se encuentran inscritos en el nivel
secundaria de las escuelas publicas dentro de la demarcacion.

e Monitorear la participacion de los beneficiarios en actividades que redunden en mejorar su integracion social a
través de acciones de apoyo escolar y de atencion integral a las y los jovenes que lo soliciten

7.- Programacion presupuestal:

$8,400, 000.00 (Ocho millones cuatrocientos mil pesos 00/100 m.n.). Monto unitario por derechohabiente: $700.00
(Setecientos pesos 00/100 M.N.) de forma bimestral, dando un total anual por cada uno de $4,200.00 (Cuatro mil doscientos
pesos 00/100 M.N.).

8.- El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

Los usuarios y beneficiarios del servicio podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.- Acudir a la Subdireccion de Programas Sociales, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias que motivan su
inconformidad con el servicio.

2.- Una vez recibida la inconformidad del usuario, la titular de la Subdireccion de Programas Sociales, sin retraso alguno
debera llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia del usuario.

3.- En un plazo no mayor a cinco dias la Direccion de Promocion Social y Educativa, dara respuesta por escrito al usuario y
beneficiarios del servicio de la resolucion de la inconformidad.
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9.- Los mecanismos de exigibilidad:

La incorporacion y entrega de la ayuda econdmica, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a
este programa y el nimero de bajas que se registren en cada trimestre

Una vez dado de alta, el beneficiario del programa debera firmar el Reglamento Interno en el cual se establecen sus
derechos y compromisos que adquiere.

En caso de incumplimiento del Reglamento Interno el beneficiario podra emitir su queja en la Direccion de Promocion
Social y Educativa.

10.- Los mecanismos de evaluacion y los indicadores:
La Direccion General de Desarrollo Delegacional en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Social estara a
cargo de la evaluacion del programa, a través de lo siguiente:
* El registro del avance programatico-presupuestal
* Encuesta de percepcion ciudadana del programa.
Indicadores basicos:
» FEstudiantes de nivel secundaria apoyados econdmicamente con el programa / Total de estudiantes del nivel
secundaria que solicitaron el apoyo econdmico del programa *100
¢ Estudiantes del nivel secundaria apoyados econdémicamente por el programa / Total de estudiantes de nivel
secundaria de escuelas oficiales en la demarcacion *100
* Estudiantes mujeres de nivel secundaria con ayuda econdmica del programa / Total de poblacion beneficiada por el
programa *100
» Estudiantes hombres de nivel secundaria con ayuda econémica del programa / Total de poblacién beneficiada por el
programa *100
» Estudiantes apoyados que concluyeron sus nivel escolar / Total de estudiantes apoyados por el programa previstos
para concluir su nivel escolar *100
» Estudiantes apoyados que concluyeron su afio escolar / Total de estudiantes apoyados por el programa *100
 Estudiantes que fueron dados de baja del programa (con excepcion de los que concluyen el ciclo escolar) / Total de
poblacion beneficiada por el programa *100

11.- Las formas de participacion social:

A través de la JUD de Atencidon a Escuelas de Nivel Basico, se identificara a los beneficiarios que soliciten apoyo
metacurricular, los cuales participaran de manera individual y se atenderan, a través del Programa de Ayuda Escolar a
Jovenes Secundaria.

12.- La articulacion con otros programas sociales:

Este programa debera estar relacionado y vinculado con las actividades y/o acciones de educacion, deporte, recreacion,
cultura, prevencion del delito y adicciones, servicios de salud del Programa Delegacional de Desarrollo Social, asi como
con otros que se implementen y ejecuten en beneficio de las y los nifios.

I1. PROGRAMA DE AYUDA AL ADULTO MAYOR

1. Presentacion

El Programa de Ayuda al Adulto Mayor, fue creado con el propdsito de mejorar la atencion de los de los adultos mayores
que habitan en la Delegacion Venustiano Carranza, principalmente de aquellos que no perciben ingresos contributivos
(jubilacion o pension) por lo que sus condiciones de vida los hacen vulnerables y los coloca en desventaja social.

2. Antecedentes

En el 2006 se implementa el Programa de Ayuda al Adulto Mayor beneficiando a una poblacion de hasta 3,552 adultos
mayores por ejercicio fiscal y que por las condiciones econdmicas y sociales se encuentran en desventaja que les impiden
satisfacer sus necesidades basicas provocadas por su escaso o nulo ingreso econémico.
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3. Objetivos

3.1. General

Contribuir mejorar el bienestar de los adultos mayores cuya edad fluctia entre los 60 y 66 afios 11 meses cumplidos a la
fecha de solicitud del apoyo, que habitan en la Delegacion Venustiano Carranza y cuya condicion econdomica sea adversa
para satisfacer sus necesidades basicas.

3.2. Especificos

3.2.1 Contribuir a mejorar la economia del adulto mayor para que pueda satisfacer sus necesidades basicas.

3.2.2 Otorgar apoyos econdomicos a alumnos y alumnas inscritos en escuelas primarias de la demarcacion y que habiten en
la Delegacion Venustiano Carranza, para iniciar, continuar o concluir la educacion primaria

3.2.3 Promover la mejora de los cuidados en materia de salud de la poblacién adulta mayor de 60 a 67 afios que reside en
la Delegacion Venustiano Carranza a través de la realizacion de acciones para aminorar el deterioro de su salud fisica
y mental

4. Lineamientos generales

4.1. Cobertura
Los apoyos econoémicos se ofrecen a Adultos Mayores de 60 a 67 afios en vulnerabilidad y desventaja social que residen en
la Delegacion Venustiano Carranza

4.2. Poblacién objetivo
La poblacién objetivo estd constituida por los Adultos Mayores de 60 a 67 aios principalmente de aquellos que no perciben
ingresos contributivos (jubilaciéon o pension) que residen en la Delegacion Venustiano Carranza.

4.3. Caracteristicas de los apoyos

4.3.1 Tipo de apoyo
El apoyo consiste en una ayuda econémica de manera trimestral. El apoyo cubrird el periodo de doce meses

4.4 Monto de Apoyo

Los recursos para la operacion e implementacion del Programa de Ayuda al Adulto Mayor corresponderan al presupuesto
autorizado para el ejercicio fiscal 2014.

Se entregaran bimestralmente hasta 3,550 ayudas econdémicas por un monto de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.) a
los beneficiarios del programa.

Durante la operacion del programa, el ejecutor de gasto y los beneficiarios deberan observar que la administracion de los
recursos se realice bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género

4.5 Beneficiarios
4.5.1 Criterios de selecciéon

4.,5.1.1. Elegibilidad (Requisitos y Restricciones)

Los interesados en obtener el apoyo econdmico deberan solicitarlo a la Delegacion Venustiano Carranza, a través de la
Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la Direccion de Promocion Social y Educativa y de la
Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Grupos Vulnerables, utilizando para tal efecto el formato de
solicitud correspondiente (F3)
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Requisitos:

a) Contar a la fecha de la solicitud con al menos 60 afios y maximo de 66 afios

b) Habitar en alguna de las 70 colonias de la demarcacion territorial

c) Declarar bajo protesta no contar con ingresos contributivos adicionales (pension y jubilacion)

d) Los aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos seran seleccionados primordialmente en funcion de su
necesidad econdmica.

e) Cuando el numero de solicitudes de apoyo no pueda ser atendido con los recursos disponibles, los aspirantes seran

seleccionados en funcion de los siguientes criterios:

1. Mayor necesidad econdmica.

2. Aspirantes que provengan de comunidades urbano marginadas.
3. Tener alguna discapacidad motriz, visual o auditiva.

Restricciones.

a) Tanto los aspirantes del primer ingreso al programa como los renovantes, deberan sujetarse al proceso descrito en
la convocatoria.
b) No recibir otros apoyos sociales del orden delegacional en el mismo domicilio

4.5.1.2 Transparencia (Métodos y Procesos)
El procedimiento para la solicitud, seleccion, asignacion y difusion de un apoyo es el siguiente:

Solicitud

a) La Delegacion Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la
Direccion de Promocién Social y Educativa y de la Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Grupos
Vulnerables, emitird y publicara la convocatoria para el otorgamiento de apoyos econdmicos disponibles a Adultos Mayores
b) Los solicitantes deberan llenar el formato de solicitud correspondiente (F3) y entregarlo en las oficinas de la
Subdireccion de Programas Sociales de la Delegacion Venustiano Carranza ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No.
219 col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional, 2do. Piso, con horario de atencion, 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 20:00
hrs. de lunes a viernes

c) La solicitud de incorporacion al programa es individual y directa por parte del interesado por lo que debera
presentarse a la Subdireccion de Programas Sociales solicitud debidamente requisitada.
d) En caso de que el interesado presente alguna discapacidad que le impida acudir personalmente a realizar el tramite

podra solicitar una visita domiciliaria para realizar su inscripcion al programa.

Seleccién y asignacion

a) Una vez cumpliendo la entrega de la solicitud, esta sera revisada por el personal asignado y se determinard a los
aspirantes que seran incorporados al padrén de beneficiarios de conformidad con la disponibilidad existente.

b) El interesado debera conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa en la Subdireccion de Programas
Sociales.

¢) En caso de ser aceptados en el Programa de Ayuda a Adultos Mayores, la Subdireccion de Programas Sociales lo
notificara al interesado y a partir de ella, tendran tres dias habiles para presentar los siguientes documentos en original y
copia:
e Acta de nacimiento del adulto mayor
e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
e Identificacion oficial (IFE actualizada)
e Comprobante de domicilio (Recibo de agua o predial o teléfono o constancia de residencia expedida por esta

delegacion).

e | fotografia tamafio infantil.

d) En caso de que el interesado no presente los documentos enlistados en el punto anterior o bien los presente después de
los tres dias establecidos, sera sustituido y podra solicitar su inscripcion hasta el siguiente ejercicio fiscal
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e) Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccion podran ser consultados en los siguientes medios:

e Via telefonica: 57649400 Ext. 1249 o 1232 de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 20:00 hrs.
e Pagina Web delegacional: www.vcarranza.gob.mx

e En la Subdireccion de Programas Sociales: Ubicada en Edificio Delegacional 2do piso, Direccion de Promocion
Social y Educativa. Los requisitos estaran visibles en el edificio principal delegacional para conocimiento de la
poblacion.

f) La documentacion serd revisada por el personal adscrito a la Subdireccion de Programas Sociales, quien avalara el
cumplimiento de los requisitos para ser registrado en el programa social.

Difusion

El programa se dara a conocer a través de:

a) Los diferentes espacios con los que cuenta la Direccion General de Desarrollo Social y campaiias de difusion mediante:
el portal virtual, asi como las redes sociales de esta delegacion.

b) La Subdireccion de Programas Sociales ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No. 219 col. Jardin Balbuena,
Edificio Delegacional, 2do. Piso, teléfono 57649400 Ext. 1249 o 1119, con horario de atencién de 9:00 a 15:00 hrs. y de
16:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes.

c) La JUD de Atencién a Grupos Vulnerables, estard encargada de proporcionar la informacion a todo usuario que la
solicite.

d) La pagina Web delegacional

Operacion

a) La Direccion General de Desarrollo Social, enviarda invitaciones a los beneficiarios, a través de los enlaces
delegacionales adscritos a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, con el propdsito de que firmen el recibo
nominal para que posteriormente se realice el depdsito a la cuenta del beneficiario.

b) Las 3,550 ayudas economicas para Adultos Mayores, que sean beneficiarios y residentes en la Delegacion de Venustiano
Carranza, tendran un importe unitario de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.), de forma bimestral.

c) La Subdireccion de Programas Sociales, establecera mesas de entrega con nimero de folio asignados y enviados en la
invitacion por escrito, directamente a su domicilio.

d) Con el propédsito de renovar vigencia en el programa, los beneficiarios deberan presentar en la Subdireccion de
Programas Sociales, cuando esta lo requiera la actualizacion del expediente documental, de lo contrario se procedera a
dar de baja al beneficiario.

4.6. Causas de suspension del apoyo

a) Cuando el beneficiario cambie de domicilio que se ubique fuera de la demarcacion
b) Cuando cumpla 67 afios
c) Los casos no previstos seran sometidos a la consideracion de la Direccion General de Desarrollo Social de la

Delegacion Venustiano Carranza
d) Cuando el beneficiario se abstenga de participar en actividades que redunden en mejorar su integracion social
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e) En los casos de suspension o cancelacion del apoyo econdmico la Direccién de Promocion Social y Educativa a
través de la Subdireccion de Programas Sociales la informara por escrito al beneficiario sobre la causa de su decision,
cuando sea el caso y las razones que la fundamentaron, asi como las acciones a las que se pudiera ser acreedor.

f) El beneficiario dispondra de diez dias habiles siguientes a la fecha de la comunicacion para explicar y, en su caso,
remediar a satisfaccion de la Direccion de Promocion Social y Educativa la causa de la suspension o cancelacion.
2) Después de ello, la Direccion de Promocion Social y Educativa dictara resolucion en definitiva. La respuesta de la

Direccion de Promocion Social y Educativa al beneficiario se hara en un plazo no mayor de cinco dias hébiles, contados a
partir de la recepcion de la informacion que en su caso el mismo proporcione.

5.- Dependencia o entidad responsable del programa:
a) La entidad responsable del programa es la Delegacion Venustiano Carranza, para tal efecto se auxiliara de las siguientes

instancias

b) Responsable del control y supervision de este programa, la Direccion General de Desarrollo Social, para tal efecto se
instrumentaran los siguientes reportes:

e Padron de beneficiarios actualizado bimestralmente
e Informe bimestral de bajas de beneficiarios
e Informe bimestral de altas de beneficiarios

e Informe mensual y bimestral de metas

c) Responsables de la operacion y seguimiento la Direccidon de Promocion Social y Educativa, a través de la Subdireccion
de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Grupos Vulnerables

d) Responsable del Control del programa, la Subdireccion de Programas Sociales, tendra un mecanismo de control y
seguimiento de las solicitudes que se reciben y seran incorporadas de acuerdo al niimero de bajas que se generen
bimestralmente por el cumplimiento de la edad reglamentaria o por alguna de las causales de baja descritas

e) Responsable de la evaluacion del programa, la Direccion General de Desarrollo Delegacional, a través de la JUD de
Evaluacion Delegacional estara a cargo de la evaluacion de la operatividad y cumplimiento de los objetivos del
programa.

6.- Metas fisicas:
e Entregar bimestralmente hasta 3,550 ayudas econémicas por un monto de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.) a
los beneficiarios del programa.

e Monitorear la participar de los beneficiarios en actividades que redunden en mejorar su integracion social

7.- Programacion presupuestal:

$14, 910,000.00 (Catorce millones, novecientos diez mil pesos 00/100 M.N.) Monto unitario por derechohabiente: $700.00
(Setecientos pesos 00/100 m.n.) de forma bimestral, dando un total anual por cada uno de $4,200.00 (Cuatro mil doscientos
pesos 00/100 M.N.).
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8.- El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

Los usuarios y beneficiarios del servicio podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.- Acudir a la Subdireccion de Programas Sociales, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias que motivan su
inconformidad con el servicio.

2.- Una vez recibida la inconformidad del usuario, la titular de la Subdireccion de Programas Sociales, sin retraso alguno
deberd llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia del usuario.

3.- En un plazo no mayor a cinco dias la Direccién de Promocién Social y Educativa, dara respuesta por escrito al usuario y
beneficiarios del servicio de la resolucion de la inconformidad.

9.- Los mecanismos de exigibilidad:

La incorporacion y entrega de la ayuda econdmica, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a
este programa y el numero de bajas que se registren en cada trimestre.

Una vez dado de alta, el beneficiario del programa debera firmar el Reglamento Interno en el cual se establecen sus
derechos y compromisos que adquiere.

En caso de incumplimiento del Reglamento Interno el beneficiario podra emitir su queja en la Direccion de Promocion
Social y Educativa.

10.- Los mecanismos de evaluacién y los indicadores:
La Direccion General de Desarrollo Delegacional en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Social estara a
cargo de la evaluacion del programa, a través de lo siguiente:
* El registro del avance programatico-presupuestal
* Encuesta de percepcion ciudadana del programa.
Indicadores basicos:
* Adultos Mayores apoyados econdémicamente con el programa / Total de Adultos Mayores que solicitaron el apoyo
econdomico del programa *100
¢ Adultos Mayores apoyados economicamente por el programa / Total Adultos Mayores en la demarcacion *100
* Adultos Mayores hombres con ayuda econémica del programa / Total de poblacion beneficiada por el programa *100
¢ Adultos Mayores mujeres con ayuda econdomica del programa / Total de poblacion beneficiada por el programa *100
* Adultos Mayores que fueron dados de baja del programa (con excepcion de los que por edad deben dejar de recibirlo))
/ Total de poblacion beneficiada por el programa *100

11.- Las formas de participacion social:
A través de la JUD de Atencion a Grupos Vulnerables, se identificard a los beneficiarios que soliciten apoyo especializado,
los cuales participaran de manera individual y se atenderan, a través del Programa de Ayuda Adultos Mayores.

12.- La articulacién con otros programas sociales:

Este programa debera estar relacionado y vinculado con las actividades y/o acciones de educacion, deporte, recreacion,
cultura, prevencion del delito y adicciones, servicios de salud del Programa Delegacional de Desarrollo Social, asi como
con otros que se implementen y ejecuten en beneficio de los Adultos Mayores

PROGRAMA DE AYUDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Presentacion

El Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad, fue creado con el proposito de contribuir a mejorar las condiciones de
vida de las personas con discapacidad que habitan en la Delegacion Venustiano Carranza, principalmente de aquellos que
por sus precarias condiciones econdmicas se vean impedidos para satisfacer sus necesidad basicas y de esta manera generar
condiciones para mejorar su integracion social preferentemente de las personas que no cuentan con servicios de seguridad
social.
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2. Antecedentes

En el 2008 se implementa el Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad beneficiando a una poblacion de hasta 1,000
personas con discapacidad por ejercicio fiscal y que por las condiciones econdmicas y sociales se encuentran en desventaja
que les impiden satisfacer sus necesidades basicas provocadas por su escaso o nulo ingreso econémico.

3. Objetivos

3.1. General

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad no derechohabientes de seguridad social, que
habitan en la Delegacion Venustiano Carranza principalmente de aquellos que por sus precarias condiciones econdmicas se
vean impedidos para satisfacer sus necesidad basicas,

3.2. Especificos

1. Contribuir a mejorar la economia de las personas con discapacidad de 0 a 56 afios de edad para que puedan satisfacer sus
necesidades basicas.

2. Otorgar apoyos econdémicos a personas con discapacidad principalmente no derechohabiente que habiten en la
Delegacion Venustiano Carranza.

3. Promover la mejora de los cuidados en materia de salud y de integracion social de las personas con discapacidad que
residen en la Delegacion Venustiano Carranza

4. Lineamientos generales

4.1. Cobertura
Los apoyos econémicos se ofrecen a personas principalmente no derechohabientes con discapacidad de 0 a 56 afios de edad
que residen en la Delegacion Venustiano Carranza

4.2. Poblacidn objetivo
La poblacion objetivo esta constituida por las personas con discapacidad 0 a 56 afios principalmente de aquellos que no
perciben ingresos contributivos, principalmente no derechohabiente, que residen en la Delegacion Venustiano Carranza.

4.3. Caracteristicas de los apoyos

4.3.1 Tipo de apoyo
El apoyo consiste en una ayuda econémica de manera trimestral. El apoyo cubrira el periodo de doce meses

4.4 Monto de Apoyo

Los recursos para la operacion e implementacion del Programa Ayuda a Personas con Discapacidad corresponderan al
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2014.

Se entregaran bimestralmente hasta 1,000 ayudas econdémicas por un monto de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.) a
los beneficiarios del programa.

Durante la operacion del programa, el ejecutor de gasto y los beneficiarios deberan observar que la administracion de los
recursos se realice bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género

4.5 Beneficiarios
4.5.1 Criterios de seleccion

4.5.1.1. Elegibilidad (Requisitos y Restricciones)

Los interesados en obtener el apoyo econdémico deberan solicitarlo a la Delegacion Venustiano Carranza, a través de la
Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la Direccion de Promocion Social y Educativa y de la
Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Grupos Vulnerables, utilizando para tal efecto el formato de
solicitud correspondiente (F4)
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Requisitos:

a) Contar a la fecha de la solicitud de 0 a 56 afios de edad al momento de solicitar la incorporacion al programa

b) Habitar en alguna de las 70 colonias de la demarcacion territorial

c¢) Declarar bajo protesta no contar con ingresos contributivos adicionales o ser derechohabiente de la seguridad social

d) Presentar discapacidad motriz, visual, discapacidad intelectual, auditiva o de lenguaje.

e) Los aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos seran seleccionados primordialmente en funcién de su
necesidad econdmica.

f) Cuando el niimero de solicitudes de apoyo no pueda ser atendido con los recursos disponibles, los aspirantes seran
seleccionados en funcion de los siguientes criterios:

1. Mayor necesidad econdmica.

2. Personas con enfermedades cronico degenerativas

3. Personas en abandono

4. Aspirantes que provengan de comunidades urbano marginadas.

Restricciones.

a) Tanto los aspirantes del primer ingreso al programa como los renovantes, deberan sujetarse al proceso descrito en
la convocatoria.
b) No recibir otros apoyos sociales del orden delegacional en el mismo domicilio

4.5.1.2 Transparencia (Métodos y Procesos)
El procedimiento para la solicitud, seleccion, asignacion y difusion de un apoyo es el siguiente:

Solicitud

a) La Delegacion Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la
Direccion de Promocion Social y Educativa y de la Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Grupos
Vulnerables, emitira y publicara la convocatoria para el otorgamiento de apoyos economicos disponibles a Adultos Mayores
b) Los solicitantes deberan llenar el formato de solicitud correspondiente (F3) y entregarlo en las oficinas de la
Subdireccion de Programas Sociales de la Delegacion Venustiano Carranza ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No.
219 col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional, 2do. Piso, con horario de atencion, 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 20:00
hrs. de lunes a viernes

c) La solicitud de incorporacion al programa es individual y directa por parte del interesado por lo que debera
presentarse a la Subdireccion de Programas Sociales solicitud debidamente requisitada.
d) En caso de que el interesado presente alguna discapacidad que le impida acudir personalmente a realizar el tramite

podra solicitar una visita domiciliaria para realizar su inscripcion al programa.

Seleccién y asignacion

a) Una vez cumpliendo la entrega de la solicitud, esta serd revisada por el personal asignado y se determinard a los
aspirantes que seran incorporados al padron de beneficiarios de conformidad con la disponibilidad existente.

b) El interesado debera conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa en la Subdireccion de Programas
Sociales.

¢) En caso de ser aceptado en el Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad, la Subdireccion de Programas Sociales
lo notificara al interesado y a partir de ella, tendran tres dias hébiles para presentar los siguientes documentos en original
y copia:

e Certificado médico de discapacidad, emitida preferentemente por Sector Salud del Distrito Federal con fecha de
expedicion no mayor a tres meses en el momento de incorporacién al programa y deberad contener como minimo la
descripcion de la discapacidad, nombre, cédula profesional y firma del médico que la expide y sello original de la
instancia médica.

e Acta de nacimiento

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
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e Identificacion oficial (IFE actualizada)

e Comprobante de domicilio (Recibo de agua o predial o teléfono o constancia de residencia expedida por esta
delegacion).

e | fotografia tamafo infantil.

d) En caso de que el interesado no presente los documentos enlistados en el punto anterior o bien los presente después de
los tres dias establecidos, sera sustituido y podra solicitar su inscripcion hasta el siguiente ejercicio fiscal

e) Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccion podran ser consultados en los siguientes medios:

e Via telefonica: 57649400 Ext. 1249 o 1232 de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 20:00 hrs.

e Pagina Web delegacional: www.vcarranza.gob.mx

e En la Subdireccion de Programas Sociales: Ubicada en Edificio Delegacional 2do piso, Direccion de Promocion
Social y Educativa. Los requisitos estaran visibles en el edificio principal delegacional para conocimiento de la
poblacion.

f) La documentacion serd revisada por el personal adscrito a la Subdireccion de Programas Sociales, quien avalara el
cumplimiento de los requisitos para ser registrado en el programa social.

Difusion
El programa se dara a conocer a través de:
a) Los diferentes espacios con los que cuenta la Direccion General de Desarrollo Social y camparfias de difusion
mediante: el portal virtual, asi como las redes sociales de esta delegacion.
b) La Subdireccion de Programas Sociales ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No. 219 col. Jardin Balbuena,
Edificio Delegacional, 2do. Piso, teléfono 57649400 Ext. 1249 o 1119, con horario de atencion de 9:00 a 15:00 hrs.
y de 16:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes.
¢) La JUD de Atencion a Grupos Vulnerables, estara encargada de proporcionar la informacion a todo usuario que la
solicite.

d) La pagina Web delegacional

Operacion
a) La Direccion General de Desarrollo Social, enviara invitaciones a los beneficiarios, a través de los enlaces
delegacionales adscritos a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, con el proposito de que firmen el
recibo nominal para que posteriormente se realice le dispersion electronica a la cuenta del beneficiario.

b) Las 1,000 ayudas econdémicas a Personas con Discapacidad, para beneficiarios que residen en la delegacion de
Venustiano Carranza, tendran un importe unitario de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.), de forma bimestral.

¢) La Subdireccion de Programas Sociales, establecera mesas de entrega con numero de folio asignados y enviados en
la invitacion por escrito, directamente a su domicilio.

d) Con el propdsito de renovar vigencia en el programa, los beneficiarios deberan presentar en la Subdireccion de
Programas Sociales en el momento que esta la requiera, la actualizacion del expediente documental, de lo contrario
se procedera a dar de baja al beneficiario.
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4.6. Causas de suspension del apoyo

a) Cuando el beneficiario cambie de domicilio que se ubique fuera de la demarcacion
b) Cuando cumpla 57 afios de edad
c) Los casos no previstos seran sometidos a la consideracion de la Direccion General de Desarrollo Social de la

Delegacion Venustiano Carranza

d) Cuando el beneficiario se abstenga de participar en actividades que redunden en mejorar su integracion social

e) En los casos de suspension o cancelacion del apoyo econdmico la Direccién de Promocion Social y Educativa a
través de la Subdireccion de Programas Sociales la informard por escrito al beneficiario sobre la causa de su decision,
cuando sea el caso y las razones que la fundamentaron, asi como las acciones a las que se pudiera ser acreedor.

f) El beneficiario dispondra de diez dias habiles siguientes a la fecha de la comunicacion para explicar y, en su caso,
remediar a satisfaccion de la Direccion de Promocion Social y Educativa la causa de la suspension o cancelacion.
g) Después de ello, la Direccion de Promocion Social y Educativa dictara resolucion en definitiva. La respuesta de la

Direccion de Promocion Social y Educativa al beneficiario se hara en un plazo no mayor de cinco dias habiles, contados a
partir de la recepcion de la informacion que en su caso el mismo proporcione.

5.- Dependencia o entidad responsable del programa:
a) La entidad responsable del programa es la Delegacion Venustiano Carranza, para tal efecto se auxiliara de las

siguientes instancias

b) Responsable del control y supervision de este programa, la Direccion General de Desarrollo Social, para tal efecto
se instrumentaran los siguientes reportes:

e Padron de beneficiarios actualizado bimestralmente
¢ Informe bimestral de bajas de beneficiarios

o Informe bimestral de altas de beneficiarios

e Informe mensual y bimestral de metas

c) Responsables de la operacion y seguimiento la Direccion de Promocion Social y Educativa, a través de la
Subdireccion de Programas Sociales y la JUD de Atencion a Grupos Vulnerables

d) Responsable del Control del programa, la Subdireccion de Programas Sociales, tendra un mecanismo de control y
seguimiento de las solicitudes que se reciben y seran incorporadas de acuerdo al numero de bajas que se generen
bimestralmente por el cumplimiento de la edad reglamentaria o por alguna de las causales de baja descritas

e) Responsable de la evaluacion del programa, la Direccion General de Desarrollo Delegacional, a través de la JUD
de Evaluacion Delegacional estard a cargo de la evaluacion de la operatividad y cumplimiento de los objetivos del
programa.

6.- Metas fisicas:
o Entregar bimestralmente hasta 1,000 ayudas econdémicas por un monto de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.)
a los beneficiarios del programa.

e Monitorear la participacion de los beneficiarios en actividades que redunden en mejorar su integracion social

7.- Programacion presupuestal:

$4, 200,000.00 (Cuatro millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.). Monto unitario por derechohabiente: $700.00
(Setecientos pesos 00/100 M.N.) de forma bimestral, dando un total anual por cada uno de $4,200.00 (Cuatro mil doscientos
pesos 00/100 M.N.).
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8.- El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

Los usuarios y beneficiarios del servicio podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.- Acudir a la Subdireccion de Programas Sociales, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias que motivan su
inconformidad con el servicio.

2.- Una vez recibida la inconformidad del usuario, la titular de la Subdireccion de Programas Sociales, sin retraso alguno
deberd llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia del usuario.

3.- En un plazo no mayor a cinco dias la Direccién de Promocién Social y Educativa, dara respuesta por escrito al usuario y
beneficiarios del servicio de la resolucion de la inconformidad.

9.- Los mecanismos de exigibilidad:

La incorporacion y entrega de la ayuda econdmica, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a
este programa y el numero de bajas que se registren en cada bimestre.

Una vez dado de alta, el beneficiario del programa debera firmar el Reglamento Interno en el cual se establecen sus
derechos y compromisos que adquiere.

En caso de incumplimiento del Reglamento Interno el beneficiario podra emitir su queja en la Direccion de Promocion
Social y Educativa.

10.- Los mecanismos de evaluacién y los indicadores:

La Direccion General de Desarrollo Delegacional en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Social estara a
cargo de la evaluacion del programa, a través de lo siguiente:

* El registro del avance programatico-presupuestal

* Encuesta de percepcion ciudadana del programa.

Indicadores basicos:

. Personas discapacitadas con ayuda econémica/ total de la poblacion discapacitada en la delegacion *100.
. Total poblacion discapacitada de entre 0 a 56 afos en la delegacion/ total de la poblacion discapacitada
delegacional

¢ Personas con discapacidad que fueron dados de baja del programa (con excepcion de los que por edad deben dejar de
recibirlo) / Total de poblacion beneficiada por el programa *100

11.- Las formas de participacion social:
A través de la JUD de Atencion a Grupos Vulnerables, se identificara a los beneficiarios que soliciten apoyo especializado,
los cuales participaran de manera individual y se atenderan, a través del Programa de Ayuda Adultos Mayores.

12.- La articulacion con otros programas sociales:
Este programa debera estar relacionado y vinculado con las actividades y/o acciones de educacion, deporte, recreacion,

cultura, prevencion del delito y adicciones, servicios de salud del Programa Delegacional de Desarrollo Social, asi como
con otros que se implementen y ejecuten en beneficio de las y los nifios.

Transitorio
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintinueve dias del mes de enero del afio dos mil catorce.
(Firma)

LIC. JOSE MANUEL BALLESTEROS LOPEZ
JEFE DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA




